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ESCOLA TÉCNICA ESTADUAL PARQUE DA JUVENTUDE – SÃO PAULO 

CONCURSO PÚBLICO PARA PROFESSOR DE ENSINO MÉDIO E TÉCNICO 

Nº 159/05/2019 – PROCESSO Nº – PROCESSO Nº 2450404/2019 

  

AUTORIZAÇÃO GOVERNAMENTAL: 

DESPACHO PUBLICADO NO DOE DE 28/09/2018, PROCESSO CEETEPS Nº 

818/2018 

  

EDITAL DE DEFERIMENTO E INDEFERIMENTO DE INSCRIÇÕES E 

CONVOCAÇÃO PARA A PROVA ESCRITA 

  

A Comissão Especial de Concurso Público da ESCOLA TÉCNICA ESTADUAL 

PARQUE DA JUVENTUDE comunica aos candidatos abaixo relacionados o 

deferimento e indeferimento das inscrições e convoca para a Prova Escrita, a ser realizada 

na ETEC ESCOLA TÉCNICA ESTADUAL PARQUE DA JUVENTUDE, sita na 

AV. CRUZEIRO DO SUL, 2630 – SANTANA – SÃO PAULO, cidade SÃO PAULO, 

no dia e horário abaixo informados. 

O candidato deverá comparecer ao local designado para a aplicação da Prova Escrita, 

preferencialmente, com antecedência mínima de 30 (trinta) minutos do início da prova, 

munido de protocolo de inscrição e do original de um documento de identidade, de acordo 

com o relacionado no Capítulo V do Edital de Abertura de Inscrições. 

  



COMPONENTE CURRICULAR (HABILITAÇÃO) 

SERVIÇOS, USUÁRIOS E MEDIAÇÃO EM ARQUIVOS(ARQUIVO) 

  

INSCRIÇÃO(ÕES) DEFERIDA(S): 

Nº de inscrição / Nome ou Nome Social / RG / CPF 

001/ Bruno Almeida dos Santos / 12.089.878–01 / 02843427509;; 

002/ SUELEN CAMILO FERREIRA / 44.220.180–0 / 371.896.308–64; 

  

DATA DA PROVA ESCRITA: 24/10/2019 

HORÁRIO: 19H00 

DURAÇÃO DA PROVA: 2 HORAS 

  

PROGRAMA DA PROVA (seguindo o Anexo VII do Edital de Abertura de Inscrições):  

Introdução ao serviço de referência em arquivo 

• Atendimento em unidades de informação; 

• Processo de referência: 

? da recuperação à disseminação da informação, nos diferentes tipos de unidades de 

informação. 

• Entrevista de referência; 

• Questões de referência; 

• Avaliação do serviço de referência; 

• Atividades básicas e de rotina administrativa: 

? do planejamento à avaliação. 

• Procedimentos, métodos e técnicas para avaliar o serviço de referência; 

• Perspectivas para a disseminação da informação; 

• Disseminação da informação e sociedade; 



• Tecnologias da informação e disseminação; 

• Serviço de referência virtual. 

Mediação da informação em arquivos 

• Introdução à mediação da informação; 

• Os diferentes tipos de mediação da informação; 

• Representação da informação: 

? guias; 

? inventários; 

? catálogos; 

? índices; 

? entre outros. 

• Acesso à informação e serviços de informação ao cidadão. 

Conceitos referentes a Lei Federal nº 12.527, de 18/11/2011 (Lei de Acesso 

a Informação) e do Decreto nº 58.052, de 16/05/2012, que regulamenta a referida Lei 

no âmbito do estado de São Paulo. 

  

  

SÃO PAULO, 11/10/2019 

  

  

  

____________________________________________________ 

Nome e assinatura 

Presidente da Comissão Especial de Concurso Público 


